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Introducao
A avaliacdo PDA é um instrumento confiavel, Neste relatorio, vocé encontrara informagoes
validado cientificamente, que foi desenvolvido valiosas, por exemplo, quais s&o os
pontualmente para entender e descrever o comportamentos mais préprios e caracteristicos
comportamento das pessoas. de seu estilo comportamental, e que surgem

espontaneamente, e quais sao seus principais
Supondo que vocé mesmo tenha preenchido seu  motivadores.
o formulario, seguindo e respeitando as

instrucoes, no relatério vocé encontrara uma No6s convidamos vocé a dedicar um tempo lendo
descrigao precisa de como vocé normalmente detalhadamente seu relatério PDA,

responde a diferentes situagdes, desafios, e esforcando-se para identificar as caracteristicas
compromissos que sao apresentados no dia a em seu estilo comportamental que tém tido um
dia. impacto positivo, bem como as caracteristicas

que em momentos diferentes podem ter afetado
Portanto, esta avaliacdo descreve como vocé ira negativamente o seu caminho para o sucesso.
se comportar e por que.. Temos que levar em
conta também que em momentos de
oportunidade podemos adaptar e até modificar
nosso comportamento, potencializando ou
inibindo as nossas tendéncias naturais.
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Indicador de Consisténcia

Consistente

As Informagdes contidas no relatério sdo "coerentes e consistentes", portanto validas
para interpretar e de base soélida para tomar decisoes.

Grafico PDA

() Eixo do Risco

Cauteloso Arriscado
Intenso Intenso

E uma pessoa direta, assertiva e competitiva. Tomara a iniciativa e pressionara para que as
metas sejam alcangadas. E motivada por desafios complexos e estara disposta a assumir riscos.

Nao tera maiores inconvenientes no momento de confrontar os outros com o objetivo de alcangar
as metas.

Eixo da Extroversao

Introvertido Extrovertido

Intenso Intenso

E uma pessoa que interage com outros sem maiores inconvenientes e é geralmente extrovertida.
Em geral se aproxima das pessoas e mostra um grau de interesse apropriado.

©2004 PDA International
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(® Eixo da Paciéncia

Inquieto/Impaciente Calmo/Paciente
Intenso Intenso

E uma pessoa dindmica e impaciente, motivada pela diversidade, mudanca e variedade de
tarefas e responsabilidades. Ndo gosta da rotina e pode chegar a se aborrecer, se seu dia-a-dia
nao incluir uma variedade de atividades.

() Eixo das Normas

Independente Sujeito as normas
Intenso Intensao

E uma pessoa que, de acordo com cada situagéo, se ajustara ou ndo as normas e aos
procedimentos pré-estabelecidos. Em algumas oportunidades, se sentira mais segura
consultando, relevando informagbes e adaptando-se aos procedimentos e, em outras, preferira
conduzir sua rotina com base em sua intuicdo e atuar com seguranga de forma mais auténoma e
independente.

@ Eixo do autocontrole

Emocional Racional
Intenso Intenso

E uma pessoa emotiva, emocional. Geralmente inclui seus sentimentos e emogdes no momento
de tomar decisdes. Demonstra, expde e compartilha seus sentimentos e emogoes.

NOTA: E importante compreender que nem todas as caracteristicas
descritas neste relatério serdo manifestadas simultaneamente e na mesma
intensidade. E mais provavel que vocé veja s6 algumas dessas
caracteristicas. Quanto mais "alto" pontuar cada eixo, mais intensa sera a
conduta e mais caracteristica sera no Perfil Profissional da Pessoa.
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Palavras Descritivas

Baseado nas respostas, este relatério identificou as palavras que descrevem o
comportamento pessoal. Segue abaixo uma lista dessas palavras que claramente
poderiam ser utilizadas para descrever o estilo natural de comportamento dessa pessoa.

Comunicativo

Realista

Cuidadoso

Pergunta "o
quell llquemll
"como"

Investigativo
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Eascrigéo do Perfil Natural

Esta secdo |he permitira ter uma ampla visdo e compreensdo do estilo natural de
comportamento desta pessoa. Esta descrigdo identifica a forma natural e espontanea em
que respondera as demandas do trabalho. Utilize esta descricdo para ter uma
compreensdo mais profunda de como esta pessoa responde perante a necessidade de
resolver problemas e confrontar desafios, influenciar pessoas, responder ao ritmo do
ambiente e como responde as regras e procedimentos impostos por outros, bem como
sua capacidade de "autocontrolar" seus impulsos e emogoes.

Laércio ¢ um individuo cordial, intenso e impaciente. E ansioso por agradar. Quer
conseguir que as coisas sejam iniciadas, que continuem e sejam obtidos os resultados o
mais rapido possivel. Pode tentar encaixar muitas atividades e tarefas no tempo que tem
disponivel. Laércio pode "lidar com" muitos projetos e atividades em qualguer momento.

Laércio, poucas vezes, esta satisfeito com o estado atual das coisas; sempre esta a
procura de formas para mudar, de aprimorar 0s sistemas, métodos e resultados atuais.
Para efetuar a mudanca, Laércio conceberd planos e usara sua energia, enfoque na meta,
facilidade verbal e carisma para influenciar e persuadir as pessoas a concordarem com
seus planos.

Laércio nao gosta da rotina, prefere ter muita variedade em seu trabalho. Pode se
entediar, especialmente em um emprego que nao tenha muita variedade ou onde ha
muito trabalho rotineiro para lidar. Laércio se adapta rapidamente as tarefas e situacoes
de mudancas. Pode se adaptar as necessidades dos outros, se forem claras.

Laércio €& versatil, agil e frequentemente mostra potencial para o pensamento imaginativo
e criativo. E muito intelectual e gosta de investigar os fatos. Precisa de comprovacées de
apoio. Laércio pode analisar assuntos e problemas, pensar reflexivamente e chegar a
conclusées legitimas depois de um estudo cuidadoso de dados e informacdes. As vezes,
pode ser habil com os detalhes; em outras, sua natureza acelerada pode leva-la a
omiti-los. E critico, especialmente consigo mesmo.

Seguird as instrucdes. Pode parecer inflexivel quando segue um procedimento. Ainda
que tenda @& indecisdo, Laércio ndo é fraco. E um apresentador l6gico dos fatos.
Geralmente, Laércio prefere voltar a verificar as decisoes.

Tem um forte interesse pelas pessoas. Laércio pode ser efetivo nas situacdes
interpessoais. Muitos responderao positivamente a seu estilo enérgico, extrovertido,
entusiasta e espontaneo. Ainda quando é amistoso, Laércio pode mostrar um lado menos
amigavel, especialmente quando estd frustrado. Mesmo que seja normalmente
extrovertido, Laércio também pode trabalhar bem por si s6 para pensar e planejar as
tarefas.

Laércio gosta de enfrentar e lidar com desafios dificeis no trabalho. E um individuo
competitivo que quer "ganhar" em qualquer situagéo que envolva competi¢ao.

Pelo seu forte senso de urgéncia, podera se estressar pelos atrasos de trabalho e com o
fato de ter de lidar com muitos projetos no longo prazo. Devido a sua busca por
variedade, a falta de acao, a rotina no trabalho e a indecisdo também poderdo ser fatores
de estresse. Diante desse estresse, podera responder reagindo de maneira muito
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impaciente e de mau humor, tomando decisbes impulsivas e se dando por vencido por
causa da frustracao.

©2004 PDA International
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E_stilo Gerencial

Esta secdo |lhe permitira ter uma ampla visdo e compreensdo sobre estilo o gerencial
desta pessoa. Descreve a forma em que ela se desenvolve naturalmente perante a
necessidade ou responsabilidade de ter de gerenciar outros. Nos seguintes capitulos:
Lideranca, Tomada de Decisbes e Comunicagao, vocé encontrara a descricdo do estilo
gerencial desta pessoa.

Liderancga

« Laércio dirige com um estilo acelerado, enérgico e espontaneo tem habilidades para orientar e
motivar os outros, especialmente em sua area de conhecimento.

« Geralmente é amistoso, mas pode ser autoritario quando se sente frustrado.

« E muito versatil, &s vezes apoia seus subordinados de maneira entusiasmada e, em outros
momentos, pode ser muito critico com eles.

« Nao tem problemas para disciplinar, mas pode ceder diante de pessoas mais agressivas para
evitar o confronto ou a rejeicao.

« Pode ser um bom delegador, mas supervisionara de perto para garantir que o trabalho seja feito.
« Pressiona para que sejam obtidos resultados rapidos, podendo gerar tensao no ambiente.

« Lidera com muita orientacdo para a mudanca. As vezes pode confundir seus colaboradores por se
tornar inconsistente com constantes mudancas de direcao.

« E impaciente com os que nao estéo rendendo como ele espera.

Tomada de Decisoes

« Muitas vezes, Laércio toma decisdes que muda rapidamente, além de ser espontaneo.
« E perfeccionista que investigara cada possibilidade ou aspecto de um problema.

« Nas situacdes menos familiares, pode duvidar ou demorar para tomar uma decis&o. Isso sera
estressante para ele.

» Frequentemente esta tenso, mas sempre procura a melhor solucéao.

Comunicacgao

. Se comunica principal e de uma maneira clara e direta.
. E fluente ao se expressar, muito conversador, mas pode falar mais do que escuta.

. Na comunicacao é entusiasta, espontaneo e impaciente.

©2004 PDA International
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E_stilo Vendas

Esta secédo lhe permitira ter uma ampla visdo e compreensdo sobre o estilo de vendas
desta pessoa. Nos seguintes capitulos: Abertura, Fechamento e Atendimento ao Cliente,
temos uma descricdo do estilo que desenvolve nas diferentes etapas do processo de
vendas e poderemos identificar suas habilidades com referéncia as apresentacdes, em
como enfrenta as dificuldades, bem como o acompanhamento e manutencdo de
clientes.

Abertura

« Utiliza sua energia e carisma para vender as pessoas suas ideias e planos.

« E um comunicador eloguente, mas um tanto ansioso. Quer avancar muito rapido nas
apresentacgoes.

« Precisa estar certo de seus conhecimentos sobre o produto nas apresentagdes.

« O estilo de apresentador detalhista e especializado pode ser o0 adequado para um auditoério com
perfil técnico, mas ndo se encaixa com interlocutores mais decisivos € menos técnicos. Mesmo
assim, tem a capacidade de se adaptar a auditérios, pessoas e situacdes sociais diferentes.

Fechamento

« Prefere mais levantar pedidos do que fechar negécios.
« Se apoiara em procedimentos e técnicas que fechamento.

« Pode ser melhor fechando negécios quando se foca nos aspetos mais técnicas e ndo nos
beneficios.

Atendimento ao Cliente

« Terda uma tendéncia a se entediar com a rotina de visitas regulares a clientes.
« Evitara os clientes agressivos ou insatisfeitos.

« Fara as visitas a clientes por obrigacao, mas se ajustara estritamente ao cronograma.

©2004 PDA International
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Como liderar efetivamente

Nesta secdo vocé encontrara a descricdo de aspectos importantes a serem levados em
consideracao para que tenha um "treinamento eficaz". Os pontos descritos abaixo se
baseiam no estilo natural de comportamento e é fundamental que sejam considerados
por todas as pessoas que esperam lidera-lo para alcangcar o maximo de eficacia e todo o
seu potencial.

« Laércio trabalha melhor quando sente que faz parte de um grupo e é aceito por ele.

« Se esforcara para desenvolver e manter uma relagcéo aberta e amistosa com seu superior e se
sentira motivado ao saber que pode contar com ele tanto profissional como pessoalmente.

« Precisara que seu supervisor dé um feedback frequente sobre como esta realizando sua tarefa. A
constante aprovacao do supervisor € importante para o éxito no trabalho.

- Trabalhara melhor em sua area de especializagao e necessitara que seu superior lhe delegue
responsabilidades definidas e objetivos desafiadores e alcancaveis ao mesmo tempo.

« Laércio motiva-se ao ser reconhecido publicamente por seu bom desempenho profissional € por
seu grande conhecimento.

« Para uma comunicacao eficaz, Laércio precisara que falem com ele de maneira especifica e
detalhada. Os temas devem ser incluidos de maneira pontual, tanto quando se trata de uma
comunicacao escrita como verbal.

« E importante dar espaco para que Laércio possa expor suas opinides e duvidas com confianca.

« Na hora de delegar tarefas a Laércio, é fundamental que as informacgdes e explicagdes sejam
detalhadas.

« Laércio precisa realizar tarefas variadas, caso contrario, podera sentir tédio e reduzir seu
rendimento profissional. Lembre-se de levar em conta que esta pessoa se motiva ao relacionar-se
e trabalhar com outras pessoas, e se destacara entre elas para ganhar o reconhecimento de seus
pares.

« Para evitar ter que aplicar alguma medida de disciplina, é importante que no inicio esta pessoa
seja informada sobre as regras da empresa €, uma vez identificadas, tendera a respeita-las o
tempo todo.

E importante levar sempre em conta que o potencial desta pessoa reside em sua
capacidade de liderar, de formar funcionarios e de informar e transmitir seus
conhecimentos de sua area de especializacdo aos outros.

©2004 PDA International
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Pontos fortes que podem se converter em limitacoes

Nesta seg¢do vocé encontrara algumas tendéncias proprias do estilo de comportamento
que eventualmente poderdo se converter em limitagcbes. Sao aspectos claramente
positivos do estilo de comportamento dessa pessoa, mas que se nao forem moderados
ou atenderem de forma oportuna, poderao ser um obstaculo.

« Ao centralizar-se nos resultados, pode passar-lhe despercebida a necessidade que as pessoas
tém em se relacionar.

« No seu desejo de fazer as coisas acontecerem, pode mover-se rapido demais, na concepcao de
pessoas mais metédicas.

« Ao concentrar-se nos resultados, pode comunicar conclusdes sem explicar pacientemente os
seus motivos.

« No seu desejo de avancgar rapidamente, pode nem sempre escutar as pessoas com atencao.

« A busca pela diversidade de atividades e por mudancgas pode leva-lo a uma sobrecarga e a
ignorar os detalhes importantes, além de descuidar-se em fazer "follow-up".

« Na busca de resultados imediatos, pode pressionar demais as pessoas.

» Na busca de resultados rapidos, pode perturbar-se € irritar-se se as coisas hao se moverem a um
ritmo suficientemente agil.

« O estilo criativo e intuitivo pode conduzir a utilizacao deficiente de abordagens analiticas e de
pesquisa ao buscar a solucao de problemas.

©2004 PDA International
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Aspectos para motivar efetivamente Laércio

Nesta secdo vocé encontrard& a descricdo de aspectos importantes a serem
considerados para alcangar e manter um alto grau de motivagdo nesta pessoa. Os
pontos descritos, a seguir, baseiam-se em seu estilo de comportamento e é fundamental
que sejam levados em consideragdo por todas as pessoas que designam tarefas,
responsabilidades ou simplesmente trabalham junto a esta pessoa como parte de uma
equipe.

« Oferecer liberdade para falar abertamente

« Reconhecer sua preferéncia por tarefas em que a supervisdo e 0 acompanhamento sejam
demandas criticas do trabalho

« Oferecer varias tarefas para fazer em um clima de trabalho muito dinamico

« Reconhece-lo em sua necessidade de mostrar iniciativa e antecipar este comportamento para
motiva-lo.

« Libera-lo de tarefas rotineiras e responsabilidades que lhe exijam método e paciéncia
« Apresentar expectativas claras sobre o que constitui um bom desempenho

« Oferecer feedback oportuno e apropriado, reconhecendo que esta pessoa tem tendéncia a
autocritica

« Oferecer a oportunidade de realizar uma variedade de tarefas dentro de prazos bem definidos
« Dar um lugar com alto grau de controle no ambiente de trabalho

« Enfatizar sua flexibilidade e a necessidade de mudar as coisas

©2004 PDA International
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S_ituagéo Atual

Esta seg¢do I|he permitira ter uma clara perspectiva das mudangas que estdo
acontecendo no estilo de comportamento desta pessoa. Descreve que aspectos de seu
estilo natural estdo sendo modificados no seu esfor¢go para adaptar-se as exigéncias de
seu trabalho atual.

Tomada de Decisoes

Esta andlise indica que, em seu estilo natural, Laércio tem a tendéncia a tomar decisoes,
assumindo certo risco. Naturalmente n&o tera maiores inconvenientes para se decidir,
apesar de nao ter toda a informagdo a seu alcance, simplesmente baseando-se nos
fatos disponiveis para as suas decisbes. Apesar desse fato, Laércio percebe que para
ter éxito em sua situacdo atual, deve ser mais cuidadoso € mais exato, por esse motivo
estd atualmente mudando seu estilo de Tomada de Decisbes e sendo um pouco mais
cauteloso. Essa situacao leva Laércio ficar em duvida entre se arriscar e ser cauteloso,
entre querer tomar a decisd@o correta e, ao mesmo tempo, ter certeza de ndo se enganar.
Essa mudanca o leva a um estado de confusdo e indecisao e a mostrar certa
inseguranga no momento de se decidir, além de duvidar se estda a altura e preparado
para tomar a iniciativa € avancar com determinados assuntos.

Equilibrio de Energia

N&o sao percebidas mudangas em sua energia e, como consequéncia, esta analise
sugere que Laércio sente que seu nivel de energia ¢é compativel com seu
comportamento atual.

Modificacao do Perfil

Esta analise sugere que Laércio pode se adaptar, porque €& um pouco flexivel. Nao tera
problemas para se adaptar, mesmo que em certas ocasides mostre um pouco de
resisténcia para mudar seu estilo e se adaptar ao exigido pelo seu cargo.

Este relatério refere-se unicamente as caracteristicas de comportamento. O sucesso
em qualquer cargo especifico dependera se que o candidato tiver a inteligéncia,
capacidade e experiéncia apropriadas.

©2004 PDA International
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Descricao

Sou uma pessoa de facil relacionamento com que eu convivo no trabalho e na vida pessoal, de
bom carater e confiavel e com muita empatia. Bastante proativo e gosto de ter disciplina no dia a
dia e tambem prezo muito isto nos profissionais que com quem eu tenho interagéo direta ou
indireta.

Gosto de ter bastante interagdo com a equipe afim de dar o apoio necessario para que possam
atingir os objetivos langados pela corporagéo na entrega dentro dos prazos negociados. Trabalho
de forma que a pessoas me vejam como um LIDER e que assumam o compromisso comigo pelo
respeito e ética na gestéo.

Tenho muito foco nos resultados e trabalho para desenvolver a equipe com essa visao e tambem
ter engajamento e comprometimento, e ndo somente fazendo as tarefas pela obrigagéo.

©2004 PDA International
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Grafico Circular PDA
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aéfico Comportamental de Radar
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Concentracaoc

Inlciativa

E uma pessoa integradora e tam um interesse extravertide pelos outras
Tem a hahilidade de garhar o respeito e a corfianga de diversos tipos de
pessoas. Destaca-se pela sua proatividade, criatividade e dinamismo na
sua anentagio para os resultados,

Persuasan

E uma pessoa socidvel @ que causa boa impressio pela sua cordialidade,
compreensia e campaixde. Trabaha com e através das pessoas para
conseguir gue a trabalho seja feita, Orienta-se para os resultadoes de forma
criativa. E persuasivo e esmera-se para agradar & convencer o demais.

Influéncia

E por nalureza uma pessoa muils socidvel @ amizloss na sus abordagem
com of demais. Prefere trabalhar com e através das pessoas para comple-
tar as tarefas e atribuigdes. Tem uma visao otimista @ orienta-se para os
resultades trabahands em equipe, aplicanda a sua infleéncia e as suas
habilidades interpessaals.

Autonamia
E uma pessoa segura oe &, confiante @ independente. Prefere desenwalver
0F B2US proprios pensamentos e opinides e idealmente fazer a8 cosas "
sua maneira”, Jrienta-se para o5 resultades de forma independente e
decidinde em fungdo do seu pragrio critério e sem esperar pelas apinides
e oulras.

. Assassoria
E uina pessoa que se destaca pela sUa comunicagde. Aceita as epinides
das outros @ tem dispasicio para escutar. Adota um estila amistasa,
persuasiva, cortiés e atua de fonma amavel & complacente. Dienta-ge para
o= resultades de forma amigéwel. trabalhanda em equipe & promovends
um ambiente hammoniose. E também uma pessoa paciente, criativa, boa
colega & coach

. Servigo e suparie
Esta pessoa bende a ser paciente, calma e equilibrada em guase todas as
situagies, inclusive em situagdes "de pressibo”. Pode ser um pouce
relutante a demaonstrar &5 suas preacupagoes @ frustragies. Drienta-se
para o5 resultados de forma (til, ouvindo @ analisando a informagao.

. Amahilidade
Tem grandes aptidoes para assumir cargos administrativos e especializa-
dos. Destaca-se par ser uma pessoa diplomdtica & usa o tata na sua
abordagern com ag autres, Orlenta-se para os resullades de fonma
paciente, consistente. amdvel e cordial, evitanda o confronto.

. Paciéncia
Deedica tempa 0% sulros, sabe escular & e wmn alte nivel de empatia
com as pessoas. £ uma pessoa paciente, ponderada, amével, genarcsa,
grate & cHmpassiva. Orienta-se para os resultados de forma paciente e
consistents, tamanda o tempo necessario,

.‘ﬂ

h.ﬂ.

Precisao

Persuasan
Influéncia

Autanamia

'. Azsessoria

|

Sevico e suporte

Y

Amabilidade

Paciéncia

Precisio

Trabalha mais confortdvel & eficaamente em ambientes & situagies estrutura-
das e bem definidas. £ uma pessoa cautelosa na abordagem aos problemas e
as decisdes, Destaca-se pela sua precisio e cuidada na sua arientagio para
as resuliadas

Concentragio
Esta pessoa destaca-se pela sua precisio & perfeccionisma, Prefere sequir
procedimentos tanto na sua wids profisslonal como privada. Mo quer
cometer nenhum g no s2u rabalha, onde prionza a andlize & a ordem.
Concantra-se 8 seque procedimentas na sua arientagae pars 05 resultados,
Analise

Tern wma marcada tendéncia para a adrministraciio = para a especializagio £
una pessoa altamente confidvel, muite disziplinada e precisa. Orlenta-se para
as resullados avallanda a informagio e os Talos e avangande de farma bbgica,
sistemitics e organizada.

Obediéncia

E uma pessoa que detesta cometer falhas ou emos no seu trabalho. Interes-
sa-5@ pelos detalhes do seu trabalho ou tarefa @ vai esforgar-se muito para
fazer o seu trabalha com perfeigia. Orienta-se para o= resullados de forma
consiglente @ sagura, analisants a infornagio digponivel & seguinda
procedimentos.

Implemertagho

£ uma pessoa meticulosa e exata, com wm dinamisma inata para a resolugss
de prablermas, Tem curicsidade pelas causas dos problemas @ podee ter uma
ampla gama de interesses. Orignta-se para os resultados estudanda e
resolvendo problemas dificeis e tormande decisbes com base na Idgica.
Dinamisma

E uma pessoa cordial, intensa, impaciente e que anssia par agradar,
Esfarga-se para que a8 colsas se niclem, avancem e ge oblenham og
resultados the rapidamente como seja possivel. Ovienta-ge para o8 resultados
de farma dindmica & promavendo & mudanca, adaptando-5e rapidamente as
novEs Suagies,

Determinagdo

Olha para frente e compete para alCancar &5 suas melas. Val & procura das
CiHEEE BN VT de ESperar Que BConTECam & ASEME NECos para atingir a8
suas metas. Orienta-se para o5 resultados de forma determinada, firme,
confrontanda se for recessdrio, assumindo a responsabilidade @ o5 desafios,

Expeditive
E uma pessoa expedita com um urgente & impaciente degsjo de produzir
resultados répidoes. Desfruta muito da variedaede no seu frabalho e orienta-se
para 05 resultados de forma dindmica, competitiva @ tomando decisdes
rapidas
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T_endéncias de Comportamento

IMPORTANTE: Em o6timas condigbes do ambiente, a grande maioria das pessoas pode ter a
capacidade de desempenhar-se adequadamente em quaisquer das seguintes competéncias.
Referimo-nos a "6timas condigdes" quando, no ambiente profissional, acontecem varias das
seguintes condigbes: boa lideranga, motivagdo, reconhecimento, suporte e capacitagdo, entre
muitas outras. Entendemos que nem sempre as condi¢gdes do ambiente s&o as melhores...

Cumprimento de normas e politicas

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa referente ao cumprimento de politicas
e controle, respondendo de acordo com as normas e procedimentos corretos.

S| e N D

Maior esforgo Menor esforgo

Atencao e escuta

Esta competéncia mede as habilidades de ‘"escuta e receptividade" da pessoa.
Paciéncia, tolerancia e tempo para dedicar aos outros.

T N D

Maior esforgo Menor esforgo

Orientacao competitiva para os resultados

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa em se Orientar para os Resultados por
meio de um estilo direto e competitivo, assumindo certos riscos e confrontando, se

necessario.

Maior esforgo Menor esforgo
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Assessoramento, suporte e atencao aos clientes

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que se refere a "Atengdo ao
Cliente" e a sua Capacidade de prestar servicos por meio de um estilo amavel, atencioso
e consistente

C S T N D

Maior esforgo Menor esforgo

Dinamismo e sentido de urgéncia

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa de responder a desafios que
requeiram diversidade, mudanca e variedade, quando o tempo é escasso e a urgéncia é
importante.

C B | ]

Maior esforco Menor esforgo
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Implementacao

Esta competéncia mede a orientacdo para as tarefas. Habilidade da pessoa em
administrar e gerenciar tarefas, respondendo de acordo com as normas e procedimentos
corretos.

C D [ ] [

Maior esforgo Menor esforgo

Persuasao e Extroversao

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que diz respeito a "relacdes
Interpessoais" e a sua Capacidade de Relacionamento por meio de um estilo extrovertido,
sociavel e persuasivo.

Maior esforco Menor esforgo

Precisao - Qualidade

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa no que se refere as tarefas que
necessitam de preciséo, qualidade e detalhe. Fazer acompanhamento dos temas até sua
definigao.

C L e N D

Maior esforco Menor esforgo

Pro atividade e independéncia

Esta competéncia mede a "proatividade", tanto para tarefas como para as pessoas. As
habilidades de persuasédo e capacidade de motivar outros em busca de desafios que
requeiram criatividade e independéncia.

C B [ [ [

Maior esforco Menor esforgo
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PEDPLE SIMART)

Orientacao estratégica para os resultados

Esta competéncia mede as habilidades da pessoa para se Orientar aos Resultados por
meio de um estilo concreto e consistente, elaborando estratégias, minimizando o0s riscos
e evitando a confrontacao.

[ T D

Maior esforgo Menor esforgco

A importancia de identificar e conhecer o Perfil Natural de comportamento das pessoas
€ para nos extremamente util para que possamos prever que todo esse "esfor¢o" podera
requerer e exigir estas competéncias, isto €, se a pessoa podera exibi-las naturalmente,
espontaneamente e "sem esforgco" ou se precisara de um "esforco maior " para se
desenvolver, uma vez que elas ndo sado competéncias "naturais" dessa pessoa. Por
exemplo: A competéncia "Capacidade de Andlise" exigirdA de uma pessoa de "natureza
impaciente e inquieta" um esforco maior, enquanto a competéncia "Sentido de
Urgéncia" sera uma habilidade natural para ela, portanto requerera "menos esforgo".
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PEOPLE SMART

ﬁano de Acao

Este formulario destina-se a uma meta - faga copias para desenvolver outras metas.

META (O que é o que eu quero alcancgar)

BENEFICIOS (O que vou obter quando alcangar esta meta)

PASSOS PARA ALCANCAR ESTA META (Que devo fazer para alcancar esta meta)

PRAZOS ESTABELECIDOS (Quando vou completar estas agoes)

POSSIVEIS OBSTACULOS (Que coisas poderiam interferir no sucesso desta meta)

POSSIVEIS SOLUGCOES (Como vou conseguir eliminar os obstaculos em meu caminho)

METODO PARA MONITORAR O SEU PROGRESSO (Como vou saber que estou progredine

VALE A PENA DEDICAR TEMPO, ESFORCO E DINHEIRO NESTA META?
Sim Nao Sim, mas depois DATA DE HOJE
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PEOPLE SMART

gte dicas para o plano de acao

1. Lembre-se dos beneficios que vocé recebera ao alcancar suas metas.
Identifigue os beneficios que vocé recebera: maior efetividade no trabalho, melhorar sua
satisfacao profissional, incrementar suas habilidades interpessoais, etc. , Quais serao os
beneficios?

2. Lembre-se de sua disponibilidade de tempo.

Ha 525.600 minutos em um ano. Se vocé utilizar 15 minutos todos os dias para desenvolver-se,
aplicara um total de 5.475 minutos por ano. Isso tera como resultado 0,0104 de seus minutos
anuais disponiveis. Vocé pode economizar 0,0104 de seus minutos para desenvolver-se?

3. Faca as coisas uma de cada vez.

A grande tarefa de autodesenvolver-se é composta de pequenas tarefas. Divida e conquiste:
divida a grande tarefa em varias e pequenas subtarefas. Entao, concentre-se em uma subtarefa
por vez e finalize-a.

4. Pratique, pratique, pratique.

A pratica conduz a aprendizagem. Quanto mais pratica houver, mais vocé aprendera. Um pouco
de pratica todos os dias é melhor que uma grande sessao de pratica por semana.

5. A perseveranga conquista.

Prenda-se a seu Plano de Acgado. A perseveranga € a conduta critica necessaria para que vocé
alcance suas metas. As, vezes as pessoas se detém ao se aproximar do triunfo. Siga em frente...
nao pare. Se vocé parar, nunca atingira suas metas.

6. Responda eficazmente ante seus erros.

Responda eficazmente ante seus erros. Todos cometemos erros. Vocé cometera ao realizar seu
Plano de Agéo e ao trabalhar no éxito de suas metas. Responda eficazmente. Aceite a
responsabilidade por seus erros, sinta-se seguro apesar de cometé-los e aprenda com eles. Nao
pense que VOcé nunca deve cometer erros, ndo se preocupe nem fique obcecado com eles, e
nunca se desanime por cometé-los.

7. Evoque suas "lembrancgas de éxitos".

Quando se sentir pressionado/a ou frustrado/a ou quando sentir que néo esta progredindo em
seu Plano de Acao, evoque uma "memaria de éxito". Lembre de um de seus éxitos ou sucessos
passados. Inunde sua mente com essa memoria e permita que ela crie pensamentos, emocdes e
imagens positivas. Vocé se sentira bem, sua confianga aumentara e podera continuar com seu
plano de acao e trabalhar para atingir as suas metas.
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